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PLAN DE INVATAMANT
clasa aX -a
Ciclul inferior al liceului — filiera tehnologica
Aria curricularia Tehnologii

Domeniul de pregitire de baza: COMERT
Domeniul de pregitire generali: COMERT- conditie de acces pentru calificirile profesionale:

o  Comerciant-vanzdtor
e Receptioner-distribuitor

I. Cultura de specialitate si pregatire practica siptamanala

Modulul I. Contabilitatea unititii economice
Total ore/an 105
din care: Laborator tehnologic 70

Instruire practica: -
Modulul II. Protectia consumatorului si 2 mediului

Total ore/an 105
din care: Laborator tehnologic 35
Instruire practica: 35

Modulul III. Comunicarea profesionala

Total ore/an 140
din care: Laborator tehnologic -
Instruire practica: 35

Total ore/an = 10 ore/saptimanai x 35 siptimani/an = 350 ore/an
II. Pregitire practici comasati CDL"
Total ore/an = 3 siptimani/an x 30 ore/siptimina = 90 de ore/an
TOTAL GENERAL: 440 ore /an

Noti: In clasa a X-a, pregitirea practici comasati CDL" se poate desfasura cu preponderenti la
agentii economici, cu care unitatea de invatdmant a incheiat conventia de practica.

* Denumirea $i continutul modulului/modulelor vor fi stabilite de cétre unitatea de invatdmant in
parteneriat cu agentul economic, cu aprobarea inspectoratului scolar, in vederea dobandirii
unitatilor de competente cheie: ,, Tranzitia de la scoald la locul de munca” si ,,Lucrul in echipa”
din standardul de pregétire profesionala.




LISTA UNITATILOR DE COMPETENTE DIN STANDARDELE DE PREGATIRE
PROFESIONALA PE CARE SE FUNDAMENTEAZA CURRICULUMUL

UNITATI DE COMPETENTE CHEIE

Pregatire pentru integrarea la locul de munca
Satisfacerea cerintelor clientilor
Dezvoltare personali in scopul obtinerii performantei

Igiena si securitatea muncii

UNITATI DE COMPETENTE TEHNICE

Comunicarea profesionala

Protectia consumatorului si a mediului
Patrimoniul unitatii comerciale
Vinzarea mirfurilor

Operatii specifice casei de marcat

Promovarea marfurilor/ serviciilor




MODUL I: Contabilitatea unitatii economice

1. Nota introductiva

Modulul ,,Contabilitatea unititii economice” face parte din cultura de specialitate aferenta
domeniului de pregatire generald Comert, clasa a X-a, ciclul inferior al liceului, filiera tehnologica,
si are alocat un numar de 105 ore conform planului de invatdmant, din care:

e 70 ore — laborator tehnologic

Modulul se parcurge cu un numér de ore constant pe intreaga durata a anului scolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul ,,Contabilitatea unititii economice” vizeaza dobédndirea de competente specifice
domeniului de pregatire generald, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in continuarea pregatirii
intr-o calificare din domeniul de pregiatire generala.

2. Unitatea/ unititile de competente/ rezultate ale invitarii la care se refera modulul
»Contabilitatea unititii economice”

e Patrimoniul unitatii comerciale
e Operatii specifice casei de marcat




9
gIwISURI) BS 2INQaJ) [NAJ[H "dnid Ul nes [enprAIpul eion| oreruowyed 91B)[NZAI - LINJIUIA — [[2IN)[AYD “ISINSAI-LIRZI[IIN
oje0d 9s 2180 ‘(dIR[NUUIS ‘ZED 9p NIpn)s) Biep Bwo) o-nuud | I0[1jendd BaIRZI[IN uud | ‘mnuowrtied e gpejuswepuny  :d[euowined
‘tojesijqo 1§ JojumdaIp ‘orwou0ds Jojunung eareofea | ‘jediqo 1§ umderp ‘9orwiouoos | Iofijendd  earezipn - unid ‘opmjesiqo 18

posea[iqels Bs [iqeded 0)$9 B8O BISUOURDP BA [NA[Ha

‘areznewa|qoxd
‘agnuars - ‘rrorexe  ‘zeo op  mpms  cund - ‘piep
arjenyis o-nuy ‘oferuowrned JO[AIUIWA[D B LIBIIJIPOW 9P
o[undr 2onuapr es [Iqeded 9)s9 BD BIISUOWAP BA [NAI[Ha

orunung nnuad 1Lo[RA 8RS =

*9013109ds 11jRIadO 9p 9JRUIULIDIAP
‘Qreruowned JO[JUAUID[D
o[ uRdIjIpow 9p o[undil BOYNUIP .

Jo[umydoIp ‘901009 IO[LINUNG [LIO[BA BALI[IQRISE

‘Tjesiqo

‘unydorp  ‘0oTWIOU029  LINUNQ oreruowitned

IO[QJUOWIA[d Ok [opeos  ‘eidard  :oifroads

njerado sp ojeuruuRlop oferuowyed I0[)USW[D

ol wgoylpow  9p Jo[undn  BAIRdIJNUSP[m
Jojediqo

1§ Jojnydaap ‘901WIOU0II JO[LINUN( BIIBO[EA

10} E31[qo 15 Jo[Linydaap 951mI0U0dd IO[LINUN( BIILO[EA BUINLIANI(] 7 ILIBjRAUL [N)E)[NZRY

-donoerd mjroIaxa
‘owoaqoxd ‘zeo op nupms :uud ‘giep arenyis o-nuy oduns
9[NOTed 9ZazI[eal es [Iqeded 9159 BO BISUOWP BA [NAJ[Hm

-a1eznewd[qoid ‘aremuurs op rigyanoe ‘oonoeld 11j1019Xxa
‘zed op upms :und ‘gep arjenyis 0 ad ‘YA L ‘[R10I0W0D
soepe ‘arjizigor 1509 :mynjaid oe juauoduwiod I[AUIW[D
onuapt Bs [iqedes 9189 BO BNSUOWSP BA [NAJ[Hm

"QIB[NWIS
op mHeuanoe ‘oonoeld 1jIdIox0 ‘zeo op npms uud ‘ojep
11jeNJIS U] SLI2I0ZAI) 9P 9JUIIA[O ‘OjuLaId 1§ TLI0Jep ‘LINJ0IS
‘uezipiqownn ‘oyue) 1S unjard ‘ringsoo ‘om$ar e ‘orenul
B] BaIBN[BADd :9ljE[no[ed ‘arenead nnuod O[LIBIUSW[FOI
oonde s iqedeo 9)s2 BO EBNSUOWAP BA [NAD[Ham

oroxe) 18 aronzodun
‘Qroyue) 18 o[umisod  “drumjard
puranid apdwis a[no[ed BZEIZI[BOYm

‘Jopunjaid are

ououoduwiod  QUOWR[  BOYNUIP[m
"a1je[No[eD ‘aren[eAd

nnuad LIRJUaWd[Fax ol dya

‘g[oxe} 18 a[ayzodu ‘o[ayLre) 1§ 9[LINIS0D
‘oqunjord  purand opdwirs a[no[ed ap BIILZI[BIY =

VAL ‘[eI0IOWO0D Soepe “dIZIYoe 150
:mnjaid o[k uauodod J0[JUIUWIA[S BAIRIJUIP]a

SLISI0Z31} 3P YU 85.80
1S 1I0Jep ‘LNd0)S  ‘LIBZI[IqOoul ‘
‘LINJs0d “a1I$al B[ ‘arenur el mﬁmzﬁg u:‘m_&o
‘dren[eAd nnuad wﬁ:@

Hozuﬁzomb_w@h
258:&

-IeIouRUIj PYE[SISo] Bayrads %w )

\

*2[Iqe)uod-JedUEULY PIE[SIFI] pdyads eijojournid) 93595010 : [ HrgjeAul [0

AIBN[EAI 3P ILIILID

rRpurida( _

“ajunsoun)

7ty s90® 4

IDIWIOUO0II [EIIUN LIJEI[IGEIUC)) (IN[N[NPOW BIIWNUI(]

3.1BN[EAD IP JO[ILIILID IS ILIBJRAUL J0[I)¥I[NZAI BIIR[IIOD) ‘€



oouapl BS [iqedeo 9)s9 BO BISUOWRP BA [NAJ[Ha
-0300101d ‘areznewa[qoid /A7) ap 1pn3s
uird  ‘9)npueA  JO[LINJIBW  BOIEO[BABIIUOD  J)BII[IqRIU0D
up 9zonsiSarur s [Iqeded 9)S9 BO BISUOWOP BA [NAJ[Ha

-areziewo[qoid nes joaroxd ‘ore[nuurs
op mnenanoe uud ‘Joprjuaro oidjo jaid ap S[LINpaI
ozo[noleo s [iqeded 9)s0 BO EBISUOWIRP BA [NAJ[Ham

*0109101d ‘areznewa|qoid ‘drenuuls op HeAnoe
uud ‘unuewe nod arezuea 9p Innjard o[ojusuodwod
ouruRlep BS Jiqedes 9150 BO BISUOWDP BA [NAJ[Ha

e[ 19582 9013100ds 9JUOWINOOP BPAIda

“JeoIew
op eseo uud 9jnpugA JojLINIEUI

O[LIO[BARIIUOD BZRaI)SITOIU]m

"JX3JU0d
op arjouny ur JO[HURID 2JLIJJO
jord op o[ueonpar  BZeINO[RDM

‘[nJuNUBWE N AIBZUBA P
mnjoxd ouoUOdWIOd BUTULINNO(Ta

©SED 9p 1Ep) [eIoudT esed op Moder “rejouow (19[1Z
TMISIRS B[ 10SBD 901j109dS IO[QJUAWNIOP BAIRPII]a

(7 iy

v %@3&8

soepe + oareredumo op jaiud munugwe no
arezuga ap mnjoxd ro@yuauOduwIon BIIBUTULINO( .
JO[LINJLIRU ILIO[EARIIUOD BIIR[NI[E))

JO[LIny.Igur

BIIEO[BARIIUOD BZEI[NI[E)) :f ILIEJBAUI [N)BI[NZIY

"Zed 9p 1pn)s ‘areznewdjqoid ‘oyooroid
‘J Je wnd ‘plep onjen)is 0-IjUl ‘IO[LINO0)S BAIBO[BA
gosea[Iqels Bs [iqeded 91S9 8D BISUOWAP BA [NAS[Tm

"9)09101d ‘areznewa[qoid ‘zeds ap nipmys :1j Je wind ‘gjep
arjenyis o-nuy ‘myniuowted eoreuonsod nuuad 9[1qeIU0D
a193padoad 2o1pde es [Iqeded 9)S9 8O RI)SUOWIDP BA [NAD[Hm

"Zed 9p 1pnys ‘areznewo[qord ‘or01d ‘Orenuirs
ap 1eyanoe :uud ‘giep arjen)is 0-nug 9[IqRIUOD 9[00pav0id
ooynuapl BS [iqedeo 9)so BO eNSUOWOP BA [NAJ[Hm

"2JeN[BAD 9P 9POIdW
unrd  JOTLIND0)S J[UIO[BA  2ISI[IQRISe

‘mniuowned eareuornsod
nnuod o[1qeIu0d 9[eopadoid eordya

“Hig[IqeIuod epojow puialid
o[IqeIuU0d  9[e9pa00id  BOIIUOP[a

“J18a1 (nuurd
-yenur [nwmn psor nunid-jenur nuiud ‘erepuod
nIpowl 3S00  [0JBNJBAD Op OPORJN dIen[eAd
op opojowr uud IO[UNO0)S ILIO[BA  BAII[IQBISE

*JO[oj1IR) “I0[1INjoId ‘Io[ojUaWNIOp ILI0[eA ‘9onde]
JO[LIND0)S BOIRUTULIO)RP Infniuowined eareuonsad

nnuad  opiqeiuod  soPopacord  earedldya

‘(S1je[NOTED “OILIBIUIAUL

‘alen[eAd  ‘drjpjudwNoop)  dunwod  ‘(jueyiq

‘ejuefeq uod) ooyroads :lie)IqRIU0D  BpPOJIW

putaud  9[IqeIu0d  10[09pad0id  BAIBIUSP]a
mnruowred

eaeuonsas nnuad J[Iqeiuod dpadoag

- -

niniuowLped vaaeuonsas nnuad s[iqeiucd Jpapadoxd vzeszi() ¢ ILIBJEAUl [NJEINZIY

"JeA[ozal 21ds ajep operuowied aqijendd
B[ 2IBOJLIDJAI 2)NUIJQO J[a)eINZal B] 9IIALId no o[ITjewIour




"QIR[NWIS 9P TRIALOR -

Zed op 1Ipnys -

{(2ey11qRIU0D

Op IM[NIDIAIIS I[I1Z [NISILIS B 13SBD 301J109dS 9[JUAWNIOP
eopard BS 2mnqgar  [NIAISED Jpun ‘Jrwouodd jusde un
B[ B12I0U0D arfenyis o gjurzaid as 1] JO[IA9[9) [01 9p [nool -
:IJ Je wind ‘gyep arjenyis o-nul ‘11z

[musieys e nepaid a9s o1ed 19sed 9o1Idads SpAIUSWINIOP

"IO[1Z [NIISTEJS

T,
Yi59)7e3R

esiy ‘arjdaocar ap [eqIaA sooold ‘armyny
‘arrund ‘arepaid op uoq ‘wnNSUOd 9p UOq “IIBU
€ 211josul 9p ZIA® ‘Bjuelyo ‘gImioej ‘(Jeorew ap




4. Continutul formairii

Se recomanda urmétoarea ordine de parcurgere a modulului :

I  Principiile si procedeele specifice metodei contabilitatii
1.1. Principiile contabilititii (termeni si definitii specifice)
1.2. Procedeele specifice metodei contabilitatii
1.2.1. Bilantul contabil
definitie, importanta, structura;
transpunerea elementelor patrimoniale in bilant;
variatia posturilor bilantiere;
contul de rezultate;
aplicatii practice privind modificarile bilantiere.
Contul
definitie, structura, forma;
asemanari i deosebiri Intre cont si bilant;
reguli de functionare ale conturilor;
dubla inregistrare si corespondenta conturilor;
felurile si clasificarea conturilor;
planul general de conturi;
registrele contabile (formulare specifice pentru inregistrarea operatiilor in conturi);
analiza contabila;
formula contabili si articolul contabil;
aplicatii practice privind contul.
Balanta de verificare
definitie, importanta, clasificare;
etapele intocmirii balantei de verificare;
e TIntocmirea balantei de verificare.
II - Reglementari legislative privind evaluarea, calculatia si inventarierea
2.1. Evaluarea
e definitie, importanta, principii;
e metode de evaluare la intrare, iesire, inventariere, inchiderea exercitiului.
s Calculatia
e definitie, importanta;
e exemple de calculatie (cost de achizitie, TV A, preturi, tarife, calcul tarife, impozitul pe
profit, imobilizari, stocuri, datorii si creante, elemente de trezorerie).
2.3. Inventarierea gestiunii unititii economice
e definitie, importanta, clasificare;
e desfagurarea inventarierii;
e rezultatele inventarierii.
IIT - Analiza preturilor marfurilor §i inregistrarea acestora in contabilitate pe baza
documentelor specifice
3.1. Preturile en-gros si cu amanuntul 0
e preturile en-gros (cost de achizitie si pret de vanzare); A \v.: » OB »
e pretul cu amanuntul (cost de achizitie + adaos come,m,lal + /TVA)_V

b=
)

..L}.......l..“.'.l

b=
)

3:2: Reducerile de pret oferite clientilor !~‘? /
o reducerile comerciale (rabaturile, remizele, risturni le), /)
e reducerile financiare (sconturile). “\’; ®,

3.3. Documente specifice méirfurilor ‘\’{»é ¥,
e nota de receptie si constatare de diferente; \i:*\
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e monetar;
e raport de casi general;
e factura;
e chitanta;
e raport de gestiune zilnic;
e borderou de vanzare;
e aviz de expediere;
e aviz de insotire marfa;
e bon de consum;
e bon de predare — primire — transfer — restituire;
e proces verbal de receptie;
e figd de magazie;
e dispozitia de livrare.
34. Contabilizarea operatiilor economice specifice marfurilor (achizitii de marfuri,
vanziri de marfuri)
e organizarea contabilitatii sintetice si analitice a marfurilor;
e monografie contabila privind marfurile la unitatile comerciale cu amanuntul;
e monografie contabila privind marfurile la unitatile comerciale cu ridicata.

Continutul formarii este suportul stiintific al cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care
sprijind elevul in dobéandirea rezultatelor asteptate.

Continuturile formarii cuprind teme si subteme (abordate teoretic si practic), care pot fi
defalcate in lucrdri de laborator tehnologic, ce se vor parcurge in scoala.

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarelor resurse materiale minime:
e Legea contabilitétii nr.82/1991 si normele de aplicare

Calculator

Imprimanta

Videoproiector

Documente de evidenta operativa si contabila

Reviste economice

Monitorul Oficial al Romaniei

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului, ,,Contabilitatea unitiitii economice” trebuie si fie
abordate intr-o manierd flexibild, diferentiatd, tinind cont de particularititile colectivului cu care
se lucreaza si de nivelul initial de pregiitire.

Numdrul de ore alocat fiecirei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

b, Con abilitatea unititii economice” poate incorpora, in orice moment al
T N .

laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd
ipetentelor de specialitate.

10



Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Contabilitatea
unitatii economice”, in continuare se recomanda citeva exemple de activitati practice de invétare:

- exercitii aplicative si practice de identificare si grupare a elementelor patrimoniale in
bilant;

- exercitii aplicative de comparare a metodelor de evaluare;

- exercitii de identificare a tipurilor de preturi si reduceri de pret practicate de unitatile
economice.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invitare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecérui elev.

Acestea vizeazd urmaitoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive §i operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

= imbinarea si alternanta sistematicd a activititilor bazate pe efortul individual al elevului

(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,

instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fige) cu

activitatile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup), de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

= folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

= insugirea unor metode de informare gi de documentare independenta, care oferad deschiderea
spre autoinstruire, spre invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmitoarele activitati de invitare:

e ¢laborarea de referate interdisciplinare;

e exercitii de documentare;

e navigare pe Internet in scopul documentarii;

e vizionari de materiale video (casete video, CD — uri);
e discutii.

Se considerd ca nivelul de pregdtire este realizat corespunzitor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invatarii.

Curriculum-ul ,,Contabilitatea unitatii economice™ are la baza rezultate ale invétirii care
contribuie la formarea profesionala a elevilor, oferind posibilitatea ca dupd parcurgea acestuia sa
utilizeze planul general de conturi, sa analizeze informatiile din balanta de verificare, sé Inregistreze
evenimente §i tranzactii in contabilitate, sa aplice metodele de evaluarea a elementelor patrimoniale,
sa calculeze contravaloarea marfurilor precum si s calculeze reducerile de pret oferite clientilor.

Se recomandd parcurgerea continuturilor in ordinea prezentatd la punctul 4. Continutul
formarii, insa profesorul are libertatea de a alege ordinea de parcurgere in functie de particularitatile
colectivului de elevi.

Curriculum-ul este astfel conceput incat sd permita profesorilor libertatea de a alege modul
de organizare a activitdtii de invatare, in raport cu experienta, tactul pedagogic si mijloacele de
invatdmant de care dispun si particularitatile individuale si ale colectivului de elevi.

Pentru orele de laborator tehnologic se recomandd urmatoarele continuturi:

» Iinregistrarea articolelor contabile in documente contabile - note contabile, fise de cont,

manual sau pe baza de soft speciﬁc

» inregistrarea evenimentelor si tranzactiilor - manual sau mformatlzat pe bazd de soft

specific, in registrul jurnal, registrul cartea mare. ROPER

» intocmirea balantei de verificare - cu una, doud, trei sau pa se/rn\e e'

» aplicarea reglementarilor pentru evaluarea elementelor Eﬁnmq

idlesi cales

In viziunea noii proiectdrii curriculare, profesorul are 1
tehnicile adecvate.
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Pentru disciplina “Contabilitatea unitétii economice”, in vederea realizérii deprinderilor se
recomanda utilizarea urméatoarelor metode didactice:

Exercitiul dirijat se poate aplica la continutul “Contul — procedeu de lucru al contabilitatii”,
profesorul prezentdnd elementele contului, urménd ca elevii, individual, sa prezinte contul cu
elementele sale.

Problematizarea, modalitate de creare a unor situatii problema, care determina elevii sa
restructureze si sd completeze unele cunostinte anterioare in vederea solutionrii noilor situatii, pe
baza experientei si a efortului personal credndu-si in gandire o situatie conflictuala. Se poate utiliza
la continuturile privind “Formule contabile de stornare”, prezentandu-le elevilor o formula contabila
gresitd si solicitdind acestora corectarea, utilizind metodele de stornare in rosu si in negru si
precizarea metodei avantajoase.

Instruirea prin mijloace informatice, poate fi aplicata la continuturi cum sunt ,,Planul de
conturi, Registre, Balanta de verificare”, metoda prezentand avantajul de a stimula participarea
elevilor si de a dezvolta capacitatea de gandire a elevilor.

Proiectul este o activitate complexa de invatare care se preteazi foarte bine a fi folosita si ca
instrument de evaluare atét formativﬁ cat si sumative“l Proiectul pune elevii in situatia de a lua
1ndependent, de a impartasi celorlalp cele reahzate/mva;ate, intr-un cuvant, il ajutd sa part1C1pe
direct la propria lui formare.

Metoda proiectului presupune lucrul pe grupe si necesitd pregatirea profesorului si a elevilor
in 1deea lucrului in echipd, prin cooperare, atat in clasa, cat si in afara clasei.

Proiectul este o activitate complexa care i solicita pe elevi:

- sa faca o cercetare (investigatie);

- sa realizeze proiectul propriu-zis (inclusiv un produs care urmeaza a fi prezentat:
dosar tematic, ghid de utilizare, pliant, ziar, afis publicitar, carte, film, expozitie,
machetd, produs comercializabil, etc.);

- sa elaboreze raportul final;

- s faca prezentarea publica a proiectului.

Etapele realizarii unui proiect sunt:

- Alegerea temei;

- Planificarea activitatii:

Stabilirea obiectivelor proiectului;

Alegerea subiectului in cadrul temei proiectului de citre fiecare elev/grup;

Distribuirea responsabilitatilor in cadrul grupului;

Identificarea surselor de informare (manuale, proiecte mai vechi, carti de la biblioteca,
presd, Internet, persoane specializate in domeniul respectiv, institutii, organizatii
guvernamentale, etc.);

- Cercetarea propriu-zisi;

- Realizarea materialelor;

- Prezentarea rezultatelor cercetérii si/sau a materialelor create;

- Evaluarea (cercetarii in ansamblu, a modului de lucru, a produsului realizat).

Desi proiectul presupune un grad inalt de implicare a elevului in propria sa formare, aceasta
nu are drept consecintd non-angajarea profesorului. Profesorul rdmane un factor esential al
procesului, mai ales daca proiectul este folosit si ca instrument de evaluare a rezultatelor scolare.

Profesorul are doar rolul de facilitator, comunicator, colaborator, implicdnd activ pe cel ce
invatd. Se pot utiliza metode ca: observatia, munca independentd, experimentul, simularea,
problematizarea, jocul de rol, exercitiul, d1scut111e in grup care stimuleazd critica, invatarea prin
proiec te'stu&m de caz, bramstormmgul etc.
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determind un parteneriat profesor - elev;

au un puternic accent formativ, nu informativ;

presupun folosirea unui limbaj simplu, accesibil;
e adapteazid metodele de lucru la nivelul clasei.

Vor fi promovate situatiile din viata reald i se va urmairi aplicarea cunostintelor la
probleme reale, pentru a se tine cont in masurd mai mare de nevoile elevilor, ale angajatilor si ale
societdtii. Elevilor li se va permite sd aplice propriul mod de intelegere a continutului, prin
descoperire, conversatie si realizarea de materiale cum ar fi: proiecte, scheme, portofolii.

Se vor promova metode activ — participative, centrate pe elev, care dezvoltd gandirea
incurajeaza participarea elevilor, dezvolti creativitatea si realizeazd o comunicare multidirectionala.

Avantajele invatarii centrate pe elev:

o cresterea motivatiei elevilor, deoarece acestia sunt constienti ca pot influenta procesul
de Invatare;

o eficacitate mai mare a Invatarii si a aplicarii celor invitate, deoarece aceste abordari
folosesc invidtarea activa;

o memorare mai buni; elevii 15i amintesc mai ugor ce au invétat,

o posibilitate mai mare de includere — poate fi adoptata in functie de potentialul fiecarui
elev, tinand cont de faptul ca fiecare elev are o capacitate diferita.de invatare.

Activitatile la lectii vor fi variate, astfel incat, indiferent de stilul de invétare caracteristic,
toti elevii sd dobandeascad deprinderile necesare.

Se recomandd de asemenea organizarea predarii-invatarii utilizand activitati diferentiate pe
grupuri de elevi, care faciliteaza procesul de invatare. Aceastd metodd se poate aplica pentru
verificarea intre colegi (verificari si evaludri ale lucrarilor intre colegi), joc de rol (elevii se ajuta
reciproc, iar profesorul 1i indruma pentru o invitare eficientd).

Dobandirea deprinderilor din Standardul de Pregatire Profesionala si insusirea continuturilor
corespunzitoare acestora permit absolventilor continuarea studiilor in nivelul superior sau
incadrarea pe piata muncii .

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezinta partea finald a demersului de proiectare didacticé, prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea poate fi:

a. in timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor
invatarii
= Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.
= Planificarea evaludrii trebuie sa aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.
= Va firealizatad de citre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performanti si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionald pentru fiecare rezultat al
invatarii.
b. finalad
= Realizata printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la_sfz
predare/invatare si care informeazd asupra indeplinirii
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se propun urmaétoarele instrumente de evaluare continué:

e Fise de observatie;
e Fige test;
e Fise de lucru;

3
N
&

o~y

13



e Fise de autoevaluare;

e Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebdri structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul - prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un grup de
elevi.

e Studiul de caz - care constd In descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistréri electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile
extrascolare, etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluarea de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea competentelor specificate in cadrul acestui modul. O competenta se va evalua o singura
data.

Evaluarea scoate in evidentd masura in care se formeazi competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregatire profesionala.

Procesul de evaluare pe parcursul anului si evaluarea finala trebuie sa urmareasca gradul de
dobéndire a rezultatelor invatarii si nu nivelul de cunostinte acumulate. Cunostintele stiintifice nu
reprezintd decét cadrul in care se dezvolta deprinderile. Pe parcursul anului, elevul trebuie si fie
supus evaludrii prin probe de evaluare diferite, in momente diferite, iar rezultatul final al evaluirii
(atingerea competentelor) va avea in vedere progresul realizat de acesta.

Elevii trebuie evaluati numai In ceea ce priveste dobandirea deprinderilor in cadrul acestm
modul.

In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze insusirea unei deprinderi, acesta are
posibilitatea de a participa la o noud evaluare, dupa o perioada de pregitire.

Profesorul isi elaboreazd pachete de evaluare pentru toate deprinderile incluse in modul.
Pentru a veni in sprijinul profesorilor, este prezentat un model (orientativ) de realizare a evaluérii
pe deprinderi. Activititile supuse evaludrii sunt criteriile de performantd si conditiile de
aplicabilitate ale deprinderii evaluate.

Exemplificarea unui pachet de evaluare pe o deprindere:

Rezultate ale invitairii Criteriile de realizare exprimate | Probe de evaluare
prin abilitati

Utilizeaza procedee contabile = Jdentificarea structurii si Proba practica/scris/oral

pentru gestionarea formelor contului.

patrimoniului = Aplicarea regulilor de Proba practica/scris/oral

functionare a conturilor.
= Determinarea corespondentei | Proba practica/scris/oral
conturilor.
= Parcurgerea etapelor analizei Proba practica/scris/oral
e contabile.
= Stabilirea articolului contabil. | Proba practicéd/scris/oral
= Utilizarea planului general de | Proba practicéd/scris/oral
conturi.
» Identificarea conturilor pe Proba practica/scris/oral
categorii de operatii economico-
financiare.
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Activitate de invatare

SC ., X" SRL prezintd urmatoarele operatii desfigurate in luna curenta.

Denumirea operatiei economice

Analiza

comitabils Articolul contabil

Evaluator Data

1. Se achizitioneazd marfuri la cost de
achizitie de 2 000 lei, TVA 19%, conform
facturii fiscale.

2. Se achizitioneaza un autoturism la cost de
achizitie de 30 000 lei, TVA 19%, conform
facturii fiscale

3. Se achitd furnizorul de autoturism prin
virament bancar conform ordinului de plata

4. Se vand marfuri clientilor cu factura
fiscala, pret de vanzare 5000 lei, TVA 19%.

Profesorul va cere elevilor sa realizeze urmitoarele sarcini de lucru:

a. Sarealizeze analiza contabila a operatiilor;
b. Sa intocmeasca articolul contabil pentru fiecare operatie;

c. Sa deschida conturile (T-uri) sau fisele de cont pe baza inregistrarilor prezentate mai

sus;

d. Saintocmeascd documentele de evidentd primari (factura fiscald si ordinul de platd).

Grila de evaluare

Nume candidat:
Nume evaluator:

R Cerinte Rezultfl t.lf g Data
crt. 2 evaluirii
a. * A identificat etapele analizei contabile;
A stabilit elementele care participd la operatia
analizata; Da sau (\/)
A stabilit corespondenta conturilor, prin aplicarea | Ny san X)
regulilor de functionare a conturilor;
A utilizat Planul General de Conturi.
b. A intocmit articolul contabil. Da sau (\)
Nu sau (X)
¢ A deschis conturile, consemnand informatiile din
. gy ; Da sau (\/)
articolele contabile; Nu sau (X)
A inchis conturile prin stabilirea soldurilor finale.
d. A intocmit documentele de evidentd primara pe | Da sau (V)
tipizatele date. Nu sau (X)
Precizdari pentru aplicarea probei de evaluare:
> elevul va fi evaluat in urma parcurgerii tuturor etapelor de invatas
» elevul va realiza operatiile practice cerute inainte de evaluare ] ;ﬁfe'calﬁ
> certificarea acestei competente se va realiza in urma evaludrii ({61 '

Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisd de obse

15




Evaluarea se realizeaza in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continui a
rezultatelor invatarii. Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si
de metoda de evaluare (probe orale, scrise si practice).

Evaluarea se va face pe parcursul celor doud semestre si are un caracter preponderent
formativ. In perioada de evaluarea finala, la sfarsitul fiecirui semestru, se au un vedere urmitoarele
obiective:
realizarea recapituldrii i sistematizarii cunostintelor;
ameliorarea rezultatelor invatarii;
consolidarea cunostintelor elevilor cu rezultate foarte bune;
sprijinirea elevilor cu rezultate nesatisfacatoare.

e op

Sugestii privind dovezile evaluirii

Fisa de observare, care trebuie si fie elaboratd conform criteriilor de performanta si
conditiilor de aplicabilitate, utilizatd pentru evaluarea prin probe practice, constituie dovada a
evaludrii. Pentru probele scrise, dovezi ale evaludrii sunt considerate fisele de lucru, proiectele,
portofoliile.

Pentru realizarea deprinderilor care stau la baza intocmirii curriculum-ului, se recomanda
legitura permanentd cu agentii economici, camere de comert, administratii financiare, prin
organizarea de lectii-vizitd in cadrul orelor de laborator tehnologic, realizarea de proiecte pe diverse
teme, potrivit continuturilor prezentate pentru care elevii si se documenteze la agentii economici.

Evaluarea se realizeaza in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continui a
rezultatelor invatarii. Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si
de metoda de evaluare (probe orale, scrise si practice).

Evaluarea finald se realizeaza printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul
procesului de predare/invatare si informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor. Instrumentele de evaluare finald sunt proiectate in functie
de continutul modulului.

8. Bibliografie
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Legea contabilitatii nr.82/1991
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3. Noile reglementéri contabile conforme cu directivele europene, Ed. Best Publishing
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financiara si contabild i modelele acestora, Ed. Economica
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MODUL II: Protectia consumatorului si a mediului

1. Nota introductiva
Modulul “Protectia consumatorului si a mediului” face parte din cultura de specialitate
aferentd domeniului de pregétire generald comert, clasa a X-a, ciclul inferior al liceului, filiera
tehnologica, si are alocat un numar de 105 ore conform planului de invatdmant, din care:
e 35 ore - laborator tehnologic;
e 35 ore — instruire practica.

Modulul se parcurge cu un numar de ore constant pe intreaga durata a anului scolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Protectia consumatorului si a mediului” vizeazd dobédndirea de competente
specifice domeniului de pregatire generala, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in continuarea
pregétirii intr-o calificare din domeniul de pregéatire generala.

Parcurgerea continuturilor modulului “Protectia consumatorului si a mediului” si adecvarea
strategiilor didactice vor viza si dezvoltarea competentelor cheie: Satisfacerea cerintelor clientilor si
Igiena si securitatea muncii competente agregate modulului.

2. Unitatea/ unititile de competente/ rezultate ale invitarii la care se refera modulul
e Protectia consumatorului si a mediului
e Satisfacerea cerintelor clientilor
e Igiena si securitatea muncii
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4. Continutul formarii
Se recomanda urmatoarea ordine de parcurgere a modulului:

I. Legislatia privind protectia consumatorilor
1.1. Consumatorul in economia de piatd (definitie, tipuri, forme)
1.2. Drepturile consumatorilor
1.3. Cadrul legislativ privind protectia consumatorului
1.4. Sanctiuni aplicate in cazul nerespectarii drepturilor consumatorilor
II. Termenul de valabilitate, aspectul si integritatea ambalajului
2.1. Modalitatile de inscriptionare a termenului de valabilitate pe ambalaj
2.2. Controlul produsului si ambalajului
2.3. Proceduri privind produsele deteriorate si a celor cu termen de valabilitate la limita expirarii
ITI. Gestioneaza ambalajele in vederea recuperirii respectind igiena si securitatea muncii
3.1. Tipuri de ambalaje
3.2. Verificarea calitativa a ambalajelor
3.3. Calitatea ambalajului
3.4. Modalitati de manipulare §i sortare a stocurilor de ambalaje
IV. Legislatia in domeniul protectiei mediului
4.1. Obligatiile agentilor economici in raport cu protectia mediului
4.2. Gestionarea deseurilor
4.3. Responsabilitdtile consumatorului cu privire la protectia mediului

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomandd utilizarea urmitoarelor resurse materiale
minime:

e Laborator de specialitate

e Flipchart, markere

e Computere

e Videoproiector

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Protectia consumatorului si a mediului” trebuie s
fie abordate intr-o manierd flexibild, diferentiatd, tinind cont de particularititile colectivului cu
care se lucreaza si de nivelul initial de pregdtire.

Toate continuturile se abordeazd, atit in orele de laborator, cit si la orele de instruire
practicd.

Numdrul de ore alocat fiecirei teme ramdine la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreazd, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de catre colectivul instruit.

Modulul ,,Protectia consumatorului si a mediului” poate incorpora, in orice moment al
procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se desfasura in
laboratoare sau/si in cabinete de specialitate din unitatea de invatamaént sau de la agentul econonnc
dotate conform recomandérilor precizate in unitatile de competente menti 3

Pregatirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentu
deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate.

Pentru achizitionarea competentelor vizate
consumatorului si a mediului”, se recomanda citeva exemple de acti

21



- exercitii aplicative si practice de identificare si grupare pentru devoltarea deprinderii de
., recunoasterea modalitdtilor de inscriptionare a termenului de valabilitate pe ambalaj”
sau ,,identificd produsele deteriorate si a celor cu termen de valabilitate la limita
expirdrii in vederea informadrii superiorilor conform procedurilor”,

- exercitii aplicative de comparare a ,tipurilor de ambalaje” sau ,.grupe de materiale
reciclabile’”;,

- exercitii de identificare a ,,drepturilor consumatorilor” in diferite situatii.

Pentru atingerea rezultatelor invatarii ,,Verificd termenul de valabilitate, aspectul produsului
si integritatea ambalajului” si ,,Gestioneaza ambalajele in vederea recuperarii” se pot organiza vizite
la agentii economici de profil, elevii urménd sé fie pusi in situatii diferite care dezvoltd deprinderi
relevante pentru adaptarea la viata reala. Se va urmari aplicarea cunostintelor la problemele reale,
pentru a se putea tine cont, in masurd mai mare, de nevoile elevilor, ale angajatilor si ale societatii.
Elevilor li se va permite sa aplice propriul lor mod de intelegere a continutului realizdnd: proiecte,
portofolii, discutiii in grup.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive §i operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

= fimbinarea §i alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului

(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,

instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu

activitdtile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei;ete:;

= folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

* Insusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care ofera deschiderea
spre autoinstruire, spre invitare continu.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmatoarele activitati de invatare:

e FElaborarea de referate interdisciplinare;

e Exercitii de documentare;

e Navigare pe Internet in scopul documentarii;

e Vizionari de materiale video (casete video, CD — uri);
e Discutii.

Se considera ca nivelul de pregitire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invitdrii, de aceea activitatile de invitare trebuie sa fie corelate cu
criteriile de evaluare.

Exemple de metode de invitare:

Stiu/vreau sa stiu/am invatat - cu grupuri mici sau cu intreaga clasi, se trece in revisti ceea ce elevii stiu
deja despre o anumitd tema (exemplu: tipuri de ambalaje) si apoi se formuleaza intrebari la care se asteapta
gasirea raspunsului in lectie.

Jurnalul cu dubla intrare - cititorii stabilesc o legatura stransd intre text si propria lor curiozitate si
experientd. Acest jurnal este deosebit de util in situatii in care elevii au de citit texte mai lungi, in afara
clasei. Se poate apllca cu 'succes pe Sanctiuni aplicate in cazul nerespectdrii drepturilor
consumatorz
Experlen

Exempl, §Mod& litati d ulare si sortare a stocurilor de ambalaje
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7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul
va mésura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméareste méasura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea poate fi:

a. La inceputul modulului — evaluare initiald — identificarea cunostintelor elevilor

acumulate prin parcurgerea modulelor ,Calitatea produselor si serviciilor” si

»Organizarea unitatii economice”, dar si din experienta proprie.

= Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.

= Reflectd nivelul de pregatire al elevului.

b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor

invatarii.

= Instrumentele de evaluare pot fi diverse - probe orale, scrise, practice.

» Planificarea evaludrii trebuie si aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

» Va firealizatd de cétre profesor pe baza unor probe care se refera explicit la criteriile
de performantd si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
‘evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionald pentru fiecare rezultat al
invatarii.

c. Finald

= Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ §i integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invétare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare initiala:

o fintrebari:

e (Chestionare;

e [Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat;

e DBrainstorming.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare continua:

e Fise de observatie;
Fise test;
Fise de lucru;
Fise de autoevaluare;
Fise de monitorizare a progresului;
Fige pentru evaluarea/autoevaluarea abilitatilor specifice secolului XXI;
Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip Intrebari structurate sau itemi
de tip rezolvare de probleme;
Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative;
Lista de verificare a proiectului;
Brainstorming;
Planificarea proiectului;
Mozaicul;
Fisa de observatie;
Jurnalul elevului;
Teme de lucru;
Prezentare.

e © o ¢ o o o o o
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Se propun urmétoarele instrumente de evaluare finala:

e Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare.

e Proiectul - prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare
a ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un
grup de elevi.

e Studiul de caz - care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se refera la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile
extragcolare, etc.

Exemplificarea unui pachet de evaluare a unui rezultat al invatarii

Modulul: Protectia consumatorului si a mediului

Rezultatul invatarii 2: Verifica termenul de valabilitate, aspectul produsului si integritatea
ambalajului

Activitate. Alcétuieste portofoliul produsului pentru un articol la alegere. Acesta trebuie sa
cuprinda urmatoarele elemente:

1. Reglementdrile legale privind etichetarea produsului respectiv.

2. Verificarea termenului de valabilitate, aspectului produsului si integritatii ambalajului.

3. Informarea superiorilor conform procedurilor.

Evaluatorul (profesorul) va monitoriza elevul pe parcursul unei perioade mai indelungate de

timp, rezultatele fiind consemnate intr-o fisd de observare in care va nota rezultatul evaludrii.

Fisa de observare
Nume candidat:
Nume evaluator:
Protectia consumatorului si a mediului
Verifica termenul de valabilitate, aspectul produsului si integritatea ambalajului

- Modul de realizare Rezultatul
Sarcini il i Data

a sarcinilor evaludrii
Respectarea reglementérilor legale DA sau (V)
NU sau (X)
Verificarea termenului de valabilitate DA sau (\)
NU sau (X)
Verificarea aspectului produsului si DA sau ()
integritatea ambalajului NU sau (X)
Informarea superiorilor conform DA sau (V)
procedurilor NU sau (X)

Evaluatorul va bifa fiecare sarcina indeplinita corect de cétre elev.
Rezultatul invatarii se considerd dobandit daca elevul indeplineste sarcina o singura data.
Certificarea rezultatului invatarii se obtine dacé toate sarcinile de lucru sunt indeplinite.
Sarcinile neindeplinite se vor reevalua dupi o perioada de pregitire, folosindu-se acelasi
mstrument de evaluare '
i apllcarea probei de evaluare




Sugestii privind dovezile evaluarii:

e Fisa de observare utilizatd pentru evaluarea prin probe practice constituie dovada a
evaluarii.

e Pentru probele scrise, dovezi ale evaluérii sunt considerate fisele de lucru, proiectele,
portofoliile.

Orice alt material elaborat de céatre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare poate
constitui o dovada a evaluarii rezultatelor invatarii elevului.

In parcurgerea modulului, se va utiliza evaluarea de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea competentelor specificate in cadrul acestui modul. O competenta se va evalua o singura
data.

Evaluarea scoate in evidenta masura in care se formeazd competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregatire profesionala.

8. Bibliografie

Catedra de merceologie si managementul calititii — Managementul calitatii si protectia
consumatorului, Ed. ASE, Bucuresti, 1997

D. Patriche (coordonator) - Protectia consumatorilor, Ed. Monitorul
Oficial, Bucuresti, 1998
Purcdrea A. - Ambalajul — atitudine pentru calitate, Ed.

Expert, Bucuresti, 2000
http://www.anpc.gov.ro/anpc/index.php
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MODUL III: Comunicare profesionala

1. Nota introductiva
Modulul “Comunicare profesionala” face parte din cultura de specialitate aferenta
domeniului de pregatire general economic- comert, clasa a X-a, ciclul inferior al liceului, filiera
tehnologica, si are alocat un numar de 140 ore conform planului de invatamant, din care:

e 35 ore — instruire practica.

Modulul se parcurge cu un numér de ore constant pe intreaga durata a anului scolar, nefiind
conditionat sau dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Comunicare profesionali”vizeazd dobandirea de competente specifice
domeniului de pregatire generalé, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in continuarea pregatirii
intr-o calificare din domeniul de pregétire generala.

Parcurgerea continuturilor modulului “Comunicare prefesionalid” si adecvarea strategiilor
didactice vor viza si dezvoltarea competentelor pentru “Pregatire pentru integrarea la locul de
muncd” si “Dezvoltarea personald in scopul obtinerii performantei” , competente cheie agregate
modulului.

2. Unitatea/ unitatile de competente/ rezultate ale invitarii la care se refera modulul

Comunicarea profesionala

Promovarea marfurilor/ serviciilor

Pregitire pentru integrarea la locul de munca
Vianzarea marfurilor

Dezvoltare personali in scopul obtinerii performantei
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4. Continutul formarii

I. Tehnici de comunicare
1.1. Modelul general al comunicarii
1.2. Obiectivele comunicarii
1.2. Nivelurile comunicarii
1.3. Forme de comunicare
1.4. Mijloace de comunicare
II. Tipuri de comunicare
2.1. Comunicarea verbala:
2.1.1. Tehnici de ascultare
2.1.2. Barierele comunicérii
2.1.3. Situatii conflictuale — metode de rezolvare
2.2. Comunicarea nonverbala:
2.2.1. Definire
2.2.2. Componentele comunicdrii nonverbale
2.3. Comunicarea scrisa:
2.3.1. Elementele mesajului scris
2.3.2. Redactarea unui mesaj scris
2.3.3. Raportul formal
III. Negocierea vanzarii produselor si serviciilor (ip)
3.1. Evaluarea nevoilor clientului
3.1.1. Reguli de intdmpinare a clientului
3.1.2. Tipologia clientilor
3.1.3. Identificarea motivelor de cumparare ale clientilor
3.2. Informearea clientului cu privire la oferta de produse si servicii
3.2.1. Prezentarea ofertei de produse si servicii
3.2.2. Descrierea produselor si serviciilor in functie de cererea clientului
3.3. Argumentarea vanzarii
3.3.1. Dialogul comercial
3.3.2. Obiectiile si raspunsuri la obiectii
3.3.3. Oferta de pret si justificarea ei
3.4. Finalizearea vanzarii
3.4.1. Tehnici de incheiere a vanzarii
3.4.2. Calcularea contravalorii méarfurilor
3.4.3. Tehnici de fidelizare a clientului
3.4.4. Eliberarea marfurilor

3.4.5. Servicii post vanzare

3.4.6. Documente aferente vanzarii marfurilor
IV. Tehnici promotionale la locul de munca

4.1. Promovarea propriei imagini

4.2. Promovarea imaginii firmei

4.3. Promovarea marfurilor/serviciilor
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5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului
Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmétoarelor resurse materiale
minime:

Flipchart, markere

Computere

Videoproiector

Diferite mijloace de comunicare: telefon, fax, Internet

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Comunicare profesionald” trebuie si fie abordate
intr-o manierd flexibild, diferentiatd, tinind cont de particularitdtile colectivului cu care se
lucreaza si de nivelul initial de pregdtire.

Numdrul de ore alocat fiecirei teme ramdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Modulul ,,Comunicare profesionald” poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se desfasura in laboratoare sau/si
in cabinete de specialitate din unitatea de invatamant sau de la agentul economic, dotate conform
recomandadrilor precizate In unitétile de competente mentionate mai sus.

Pregitirea practica in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd
deosebitd in dobdndirea competentelor de specialitate.

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Comunicare
profesionala”, in continuare se recomanda citeva exemple de activitati practice de invatare:

- exercitii aplicative si practice de identificare si grupare a elementelor mesajului scris,
a elementelor comunicérii, a motivelor de cumpérare, a surselor de informare in legatura
cu posibilitatile existente pe piata muncii.

- exercitii aplicative de comparare a diferitelor produse, a preturilor produselor, a
ofertelor existente la un moment dat.

- exercitii de identificare a componentelor imaginii unei firme sau a imaginii
personale.

- exersarea deprinderilor dobandite in cadrul birourilor de invitare si a firmelor de
exercitiu constituite in scoala.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invatare

variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecarui elev.

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

» aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire i educatie;

* Tmbinarea §i o alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupi diverse surse de informare, observatia propne exercifiul personal,
1nstru1rea programata exper1mentul si lucrul individual, te (e a~\m"ﬁ"n ;.\ cu fise) cu

idei, etc (IS ) )/
* folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijl gta a &ﬂ;},m cﬁ obiectele
u..*.a ,W

cunoastem prin recurgere la modele concrete;

* 1Insugirea unor metode de informare si de documentare indepe ft’ég% %eq‘@egé‘ eschiderea
y b e, £ & i A
spre autoinstruire, spre invitare continua. %“ s
=
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Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate de parcurgerea modulului,
pot fi derulate urmétoarele activitati de invatare:
e Flaborarea de referate interdisciplinare;
e Exercitii de documentare;
e Navigare pe Internet in scopul documentarii;
e Vizionari de materiale video (casete video, CD — uri);
e Discutii.
Se recomanda aplicarea de metode cdt mai diverse la clasid care sa atraga si sa antreneze
elevii in actul de invatare.
In continuare, sunt prezentate citeva metode ce pot ﬁ utilizate cu succes:
a) Metoda piramidei sau metoda “bulgarelui de zipada”
Aceastd metodd are la bazd impletirea activitatii individuale cu cea de cooperare. Ea consti in
incorporarea activititii fiecarui membru intr-un demers colectiv mai amplu.
Mod de lucru:
Profesorul expune datele problemei.
Elevii lucreaza individual 5 minute la rezolvarea problemei.
Elevii formeaza grupe de doi pentru a discuta rezultatele individuale.
Elevii formeaza grupuri mai mari si discuta problema.
intreaga clasa reunita, analizeaza si concluzioneaza asupra ideilor emise, se alege solutia finala si se
stabilesc concluziile.
b) Metoda studiului de caz
Reprezinta o metoda de confruntare directd a elevilor cu o situatie reald, autentid, luatd drept
exemplu tipic, reprezentativ.
Etape:

e Prezentarea cadrului general in care s-a produs evenimentul si a cazului respectiv.

e Sesizarea nuantelor cazului concomitent cu intelegerea necesitatii rezolvarii lui de cétre
participanti (are loc stabilirea aspectelor neclare, se pun intrebdri de lamurire din partea
participantilor, se solicita informatii suplimentare referitor la modul de solutionare).

e Studiul individual al cazului propus (documentarea elevilor, gasirea si notarea solutiilor de
catre acestia).

e Dezbaterea in grup a modurilor de solutionare a cazului (analiza variantelor, fie mai intéi in
grupuri mici (5-6) si apoi cu intrega claséd, compararea rezultatelor obtinute si analiza critica
a acestora printr-o dezbatere liberd, moderata de profesor).

e Formularea concluziilor pe baza discutiilor.

e Evaluarea modului de rezolvare a situatiei-caz si evaluarea grupului de participanti,
analizdndu-se gradul de participare al fiecarui elev.
¢) invﬁgarea bazata pe proiect
Este un proces in care elevii: investigheazi, descopera, prelucreaza informatii despre o tema

de real interes pentru ei, care are relevantd atdt pentru experienta lor de viatd, cit si pentru
contextele vietii cotidiene in care vor fi subiecti; sunt actori cu roluri multiple in organizarea,
planificarea, realizarea §i evaluarea activitatilor; sunt pusi in situatii practice in care sunt determinati
sa experimenteze deprinderi si capacitdti noi si sa le consolideze pe cele dobandite; utilizeaza
cooperarea ca modalitate de baza in atlngerea scopurﬂor 1nd1v1duale si de grup, etc

sorului in invitarea bazatd pe proiect:
inventator de sarcini de invatare stimulative;
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sa fie un modelator al proceselor complexe de gindire;

sd 11 ajute pe elevi s lucreze;

sd le ofere o structurd initiala pentru a facilita implicarea elevilor;

sa ofere informatii despre procesul de planificare, desfasurare a proiectului;

sa identifice punctele nevralgice ale planurilor si sa-i ajute pe elevi s gaseasca solutii.

Proiectul trebuie sd cuprinda: obiectivele, tema si subtemele, locul de desfasurare, resursele
materiale, forma de organizare, stabilirea sarcinilor, rolurilor, responsabilititilor, calendarul
proiectului, tipuri de produse, modalitati de evaluare.

Activitatile la lectii vor fi variate, astfel incét, indiferent de stilul de invétare caracteristic,
toti elevii sa dobandeasca deprinderile necesare.

Se recomandi de asemenea organizarea predarii-invatarii utilizand activitati diferentiate pe
grupuri de elevi care faciliteazd procesul de invitare. Aceastd metoda se poate aplica pentru
verificarea intre colegi (verificari si evaludri ale lucrérilor intre colegi), joc de rol (elevii se ajuta
reciproc, iar profesorul ii Indrumd pentru o invatare eficientd). Este recomandatd invatarea
individuald, lucrul in perechi sau pe grupe in functie de continuturi, situatia din unitatea scolara si
clasa respectiva. Este recomandata utilizarea lucrului cu computerul atunci cand continuturile sunt
adecvate.

Pentru capitolul de ,,Negocierea vdnzarii produselor si serviciilor” este recomandatd a se
aplica metoda de invdtare ,, firma de exercitiu”. Exersarea acesteia se poate realiza prin biroul de
invdtare. Astfel elevii vor fi astfel familiarizati atat cu metoda firma de exercitiu cdt si cu etapele
procesului de vanzare.

Se considera cd nivelul de pregdtire este realizat corespunzditor, dacda poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invatarii.

7. Sugestii cu privire la evaluare
Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didactica prin care profesorul
va maésura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregatire profesionala.
Evaluarea poate fi:

a) in timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor

invatarii

= Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

= Planificarea evaludrii trebuie sé aiba loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

* Va firealizata de cétre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile
de performanta si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de
evaluare specificat in Standardul de Pregétire Profesionald pentru fiecare rezultat al
invatarii.

b) finala

= Realizata printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invitare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitdtilor si atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare continua:
e Fise de observatie;
Fise test;
Fise de lucru;
Fise de autoevaluare

itemi de completare, itemi de tlp pereche, itemi de tip 1ntreb
tip rezolvare de probleme.
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Se propun urmaétoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul - prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un grup de
elevi.

e Studiul de caz - care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se refera la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile
extragcolare, etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce privegte
dobéandirea competentelor specificate in cadrul acestui modul.O competenta se va evalua o singura
data.

Evaluarea scoate in evidenta masura in care se formeaza competentele cheie §i competentele
tehnice din standardul de pregatire profesionala.

Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea deprinderilor specificate in
cadrul acestui modul.

In situatia in care elevul nu reuseste s demonstreze insusirea unui rezultat al Invatarii,
acesta are posibilitatea de a participa la o noua evaluare, dupa o perioada de pregatire.

Cadrul didactic isi elaboreaza pachete de evaluare pentru toate rezultatele invatarii incluse in
modul. Pentru a veni in sprijinul profesorilor este prezentat un model (orientativ) de realizare a
evaluarii rezultatelor invatarii.

Exemplificarea unui pachet de evaluare pe un rezultat al invétérii
Rezultatul invatarii 2: Utilizeazd comunicarea scrisa
Activitate. In decursul unei luni, simulati activitatea unui agent comercial. Realizati un
portofoliu care sd cuprindd urmétoarele elemente:
1. Studiu de caz: Ionut a gisit in cutia postald un pliant de la firma Eurocor, care
organizeazi invitimant la distanti. Indemnul retinut de Ionut este: ,Studiati prin
corespondentd cu Eurocor”. Identificati elementele comunicarii.
2. Simulare: Lucrezi la compartimentul comercial al unei mari firme de distributie.
Dimineata, gésesti pe birou o notitd in care seful tiu specifica sosirea unei marfi pe care trei
dintre clientii vostri o asteaptd de o sdptaméana. Sarcina ta este s comunici aceastd situatie
clientilor respectivi pentru a veni sa ridice marfa.
Cunosti cd clientul A preferd sa primeasca fax, clientul B preferd e-mailul, iar clientul C
preferd sd primeasca totul prin posta in scris.
Sarcini de lucru:
a. Identifica mesajul pe care trebuie sa-1 transmiti.
b. Stabileste mijlocul de transmitere al mesajului pentru fiecare din cei trei clienti.
c¢. Formuleaza mesajele pentru fiecare caz in parte.
d. Elaborati un raport formal cu privire la posibilitatea organizarii unei campanii de reciclare a
deseurilor in scoala voastri.
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Fisa de observare

Comunicare profesionala

Numele elevului:

Data inceperii: \ | Data finalizarii: |
Rezultatul invatarii Activitate de Invitare Data Verificat
indeplinirii | (Semnatura
profesorului)
Utilizeaza Flementele mesajului scris
comunicarea scrisi Redactarea unui mesaj scris
Raportul formal
Elevul poate completa si o fisa de rezumat activitate (o precizare pentru fiecare activitate de
invatare).
Fisa de rezumat
Rezultatul Activitate de invatare Deprindere Realizat
invitarii ( Data)
Utilizeaza Elementele mesajului scris Aceastd activitate vd va ajuta si
comunicarea identificati elementele unui mesaj
scrisa scris.
Comentariile elevului
MizasplaTE e i e e
Provacareaia TOsEL. i it bt sisvoisisbias
Ml rebuie SAINVANUESPEE:: . v idti i b e et St
ik =
Comentariile profesorului
Peretetiti—
Puncte;slabe:....... i
Ermara i
Cadrul didactic va urmari modul de lucru al elevului.

Evaluatorul va bifa fiecare sarcind indeplinitd corect de cdtre elev.
o Certificarea rezultatului invatarii se obtine dacd toate sarcinile de lucru sunt indeplinite.

Sarcinile neindeplinite se vor reevalua dupd o perioada de pregdtire folosindu-se acelasi
instrument de evaluare.

Precizari pentru aplicarea probei de evaluare

> elevul va fi evaluat in urma parcurgerii tuturor etapelor de invdtare;

» elevul va realiza operatiile practice cerute inainte de evaluare la fiecare etapd de invdtare;
» certificarea rezultatului invdtdrii se va realiza in urma evaludrii formative;

» inregis

trarea performantei se va realiza printr-o fisd de observare completatd de profesor

pe parcursul probei.
Sugestii privind dovezile evaludrii:

Pentru probele scrise, dovezi ale evaludrii sunt considerate fisele de lucru,
proiectele, portofoliile.
Orice alt material elaborat de cdtre elev sau utilizat de
evaluare poate constitui o dovada a evaludrii deprinderilor
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clasa aX-a, Scoala de arte si meserii, editura OscarPrint, 2006

Richard Denny — Cum s comunici ca s castigi, editura Polirom, 2003

Robert Maddux — Succesul negocierii, editura Codecs, 1998

Stefan Prutianu — Manual de comunicare si negociere in afaceri (vol. I si II), editura
Polirom, 2000

Toni Buzan, Richard Israel — Vanzarea inteligenta, editura Codecs, 1998

x X X — Comunicarea eficientd/ Biblioteca performantei in carierd, aditura All, 2005

9. Softuri

Word sau orice alt editor de text

Excel sau orice alta aplicatie de calcul tabelar
Access sau orice altd bazi de date

Internet explorer sau orice alt browser
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